
ความเป็นมา 
ในทกุยา่งก้าว Refinitiv พยายามท�ำในสิง่ท่ีถกูต้อง โดยด�ำเนินธุรกิจของเราอยา่งซื่อสตัยแ์ละดว้ยวจิารณญาณท่ีด ีโดยในขณะเดยีวกันก็ปฏิบติั
ตามกฎหมาย กฎ และมาตรฐานดา้นการปฏิบติัต่างๆ มากมายท่ีน�ำมาใชกั้บเราในประเทศท่ีเราด�ำเนินธุรกิจ เรายงัมคีวามมุง่มัน่ท่ีจะพฒันาความ
สมัพนัธท์างธุรกิจท่ีแขง็แกรง่กับซพัพลายเออรค์ณุภาพสงูท่ีมคีวามมุง่มัน่ท่ีจะด�ำเนินการภายใต้มาตรฐานทางจรยิธรรมท่ีเทียบเท่ากับของเรา
เอง 

ค่านิยมทางจรยิธรรมของ Refinitiv และวธิกีารท่ีเราด�ำเนินธุรกิจท่ีเป็นผลจากค่านิยมดงักลา่วของเราสะท้อนใหเ้หน็ใน ขอ้ปฏิบติัและจรรยาบรรณ
ในการด�ำเนินธุรกิจของ Refinitiv ซึ่งจะบงัคับใชกั้บเจา้หน้าท่ี กรรมการและพนักงานทกุคนของบรษัิท Refinitiv สามารถอ่านขอ้ปฏิบติัและจรรยา
บรรณในการด�ำเนินธุรกิจฉบบัลา่สดุไดท้างออนไลน์ซีง่มใีหบ้รกิารในหลายภาษาท่ี http://www.refinitiv.com/en/policies/code-business-
conduct-ethics

หลกัจรยิธรรมส�ำหรบัหว่งโซอุ่ปทานของ Refinitiv น�ำมาใชกั้บซพัพลายเออร ์(หรอื “หุน้สว่นทางธุรกิจ”) ของเราท่ัวโลก และมุง่สง่เสรมิใหเ้กิด
มาตรฐานความประพฤติท่ีเทียบเท่ากัน โดยการผลกัดนัใหเ้กิดความมุง่มัน่ท่ีจะท�ำใหม้กีารปรบัปรุงทางจรยิธรรมใหด้ขีึ้นผ่านหว่งโซอุ่ปทานของ
เรา สามารถอ่านหลกัจรยิธรรมส�ำหรบัหว่งโซอุ่ปทานฉบบัลา่สดุไดท้างออนไลน์ซึ่งมใีหบ้รกิารในหลายภาษาท่ี http://www.refinitiv.com/en/
supplier-portal/supply-chain-ethical-code.html 

ขอ้ก�ำหนดของซพัพลายเออร ์ 

ในฐานะซพัพลายเออรข์อง Refinitiv ท่านจะต้องปฏิบติัตามบทบญัญัติของหลกัจรยิธรรมน้ี 

ค�ำจ�ำกัดความ  

ในหลักจรยิธรรมนี้: 
•	 “ซพัพลายเออร”์ และ “หุน้สว่นทางธุรกิจ” หมายถึง บรษัิท หา้งหุน้สว่น หรอืบุคคลท่ีจดัหาสนิค้าและ/หรอืบรกิารใหแ้ก่สมาชกิในกลุม่บรษัิท

ของ Refinitiv หน่ึงรายขึ้นไป 

•	 “พนักงาน” หมายถึงบุคคลใดๆ ท่ีซพัพลายเออรจ์า้งงาน วา่จา้ง จดัจา้ง หรอืใชใ้นลกัษณะอ่ืนใดเพื่อด�ำเนินธุรกิจของตน 

ขอบเขต  

ขอ้ก�ำหนดของหลกัจรยิธรรมน้ีน�ำมาใชอ้ยา่งเท่าเทียมกัน (1) กับบรษัิทในเครอืใดๆ ของซพัพลายเออร ์และ (2) กับตัวแทนหรอืผู้รบัจา้งชว่งใดๆ 
ของซพัพลายเออร ์จนถึงขอบเขตท่ีตัวแทนหรอืผู้รบัจา้งชว่งดงักลา่วมอบบรกิารใหแ้ก่ซพัพลายเออรห์รอืบรษัิทในเครอืของซพัพลายเออร ์ดว้ย
เหตน้ีุ ค�ำวา่ “พนักงาน” จงึอาจรวมถึงบุคคลใดๆ ท่ีไดร้บัการจา้งงาน วา่จา้ง หรอืจดัจา้งในลกัษณะอ่ืนใดโดยบรษัิทในเครอืของซพัพลายเออร ์
หรอืโดยผู้รบัจา้งชว่งหรอืตัวแทนของซพัพลายเออร ์หรอืบรษัิทในเครอืของซพัพลายเออร ์

ขอ้ผกูพนั  

1. การจา้งงานเป็นการเลือกโดยอิสระ  
•	 พนักงานท�ำงานโดยสมคัรใจ และไมไ่ดถ้กูบงัคับหรอืผูกมดัใหท้�ำงานหรอืท�ำงานโดยไมส่มคัรใจในฐานะของแรงงานนักโทษ ซพัพลายเออรจ์ะไม่

ใช ้ไมม่สีว่นรว่มใน หรอืไมม่ผีลประโยชน์จากการค้ามนุษยใ์นทกุรูปแบบ

•	 พนักงานไมจ่�ำเป็นต้องจา่ยค่าธรรมเนียมในการสรรหาบุคลากรหรอืค่าธรรมเนียมอ่ืนๆ ใหแ้ก่ซพัพลายเออรห์รอืตัวแทนของซพัพลายเออร ์
นอกจากน้ีพนักงานไมจ่�ำเป็นต้องวางเงิน “มดัจ�ำ” หรอืใหเ้อกสารประจ�ำตัวของตน (เชน่ หนังสอืเดนิทางหรอืใบขบัขี)่ ไวกั้บซพัพลายเออร ์และ
ซพัพลายเออรต้์องไมป่ฏิเสธการเขา้ถึงเอกสารประจ�ำตัวดงักลา่ว  พนักงานมอิีสระท่ีจะลาออกจากงานหรอืยกเลกิความสมัพนัธใ์นรูปของการ
ท�ำงานกับซพัพลายเออรเ์มื่อใดก็ไดห้ลงัจากท่ีไดแ้จง้ใหท้ราบลว่งหน้าอยา่งสมเหตสุมผลโดยไมม่กีารตอบโต้ 

•	 ภายในขอบเขตท่ีเป็นไปได ้งานท่ีด�ำเนินการจะต้องกระท�ำบนพื้นฐานของการวา่จา้งท่ีไดร้บัการยอมรบัหรอืความสมัพนัธกั์บผู้รบัจา้งอิสระซึ่ง
สรา้งขึ้นตามกฎหมายและหลกัปฏิบติัของท้องถ่ิน.

2.	เราเคารพเสรภีาพในการสมาคมและสทิธท่ีิจะเจรจาต่อรองรว่มกัน 
•	 พนักงานมสีทิธท่ีิจะมสีว่นรว่ม เขา้รว่มหรอืจดัต้ังสหภาพแรงงานหรอืสภาแรงงานอยา่งอิสระตามท่ีตนเลอืก และมสีทิธท่ีิจะเจรจาต่อรองรว่ม

กัน โดยเป็นไปอยา่งสอดคลอ้งกับกฎหมายในท้องถ่ิน นอกจากน้ี พนักงานยงัมสีทิธท่ีิจะถอนตัวจากกิจกรรมดงักลา่ว 

•	 ซพัพลายเออรจ์ะปฏิบติัตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งท้ังหมดท่ีเก่ียวกับกิจกรรมของสหภาพแรงงาน สภาแรงงานและกิจกรรมขององค์กรของตน 

หลกัจรยิธรรมส�ำหรบัหว่งโซอุ่ปทาน

The Financial and 
Risk business of  
Thomson Reuters 
is now Refinitiv.
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•	 ตัวแทนของพนักงานจะสามารถสื่อสารและแบง่ปันความคิดและขอ้กังวลเก่ียวกับการจดัการเรื่องสภาวะการท�ำงานและการบรหิารงานไดอ้ยา่ง
เปิดกวา้ง โดยท่ีไมต้่องกลวัการเลอืกปฏิบติั การตอบโต้ การขม่ขูห่รอืการก่อกวนรงัควาญ 

•	 ในกรณีท่ีสทิธเิสรภีาพในการสมาคมและการด�ำเนินการเจรจาต่อรองรว่มกันถกูจ�ำกัดภายใต้กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง ซพัพลายเออรจ์ะไมจ่�ำกัดการ
พฒันาวธิกีารทางกฎหมายอ่ืนๆ เพื่อใหม้กีารสมาคมและการเจรจาต่อรองท่ีเป็นอิสระและเสร ี

3.	สภาวะในการท�ำงานมคีวามปลอดภัย มอีนามยัท่ีดีและถกูสขุลักษณะ  
•	 พนักงานจะไดร้บัสภาพแวดลอ้มในการท�ำงานท่ีปลอดภัย มอีนามยัท่ีดแีละถกูสขุลกัษณะ โดยค�ำนึงถึงความรูเ้ก่ียวกับอันตรายทาง

อุตสาหกรรมและอันตรายจ�ำเพาะใดๆ ท่ีมอียู ่จะมกีารด�ำเนินขัน้ตอนอยา่งเพยีงพอเพื่อป้องกันการเกิดอุบติัเหตแุละการบาดเจบ็แก่พนักงานท่ี
เกิดจาก ท่ีเก่ียวขอ้งกับ หรอืท่ีเกิดขึ้นในระหวา่งการท�ำงานท่ีด�ำเนินการโดยพนักงาน โดยการลดสาเหตขุองอันตรายท่ีมอียูใ่นสภาพแวดลอ้ม
ในการท�ำงานใหเ้หลอืน้อยท่ีสดุ เท่าท่ีจะสามารถปฏิบติัไดต้ามเหตผุลสมควร ในกรณีท่ีไมส่ามารถควบคมุอันตรายไดอ้ยา่งเพยีงพอ จะมกีาร
จดัหาอุปกรณ์ป้องกันสว่นบุคคลท่ีไดร้บัการดแูลเป็นอยา่งดแีละเหมาะสมใหแ้ก่พนักงาน พนักงานจะไมถ่กูลงโทษทางวนัิยกรณีรายงานขอ้
กังวลดา้นความปลอดภัย ซพัพลายเออรจ์ะต้องระบุและจดัการสถานการณ์และเหตกุารณ์ฉกุเฉินท่ีอาจเกิดขึ้น และจะต้องน�ำแผนฉกุเฉินและ
ขัน้ตอนการรบัมอื (รวมถึงแต่ไมจ่�ำกัดเพยีงอุปกรณ์ดบัเพลงิและอุปกรณ์ตรวจจบัไฟและสิง่อ�ำนวยความสะดวก ทางออกอยา่งเหมาะสม) มา
ใช้

•	 พนักงานจะต้องไดร้บัการฝึกอบรมดา้นอนามยัและความปลอดภัยอยา่งเหมาะสม ขอ้มูลท่ีเก่ียวกับความปลอดภัยและอนามยัจะไดร้บัการ
ประกาศไวท่ี้สถานประกอบการของซพัพลายเออรอ์ยา่งชดัเจน โดยจะประกาศเป็นภาษาท่ีเหมาะสม

•	 จะมกีารจดัใหม้หีอ้งน�้ำท่ีสะอาดและน�้ำท่ีดื่มไดแ้ก่พนักงาน และหากเหมาะสม ก็จะต้องจดัใหม้สีถานท่ีท่ีถกูสขุลกัษณะส�ำหรบัการจดัเก็บอาหาร 

•	 ในกรณีท่ีมกีารจดัหาท่ีพกัอาศัยให ้ท่ีพกัอาศัยน้ันจะต้องสะอาด ปลอดภัย และตอบสนองความจ�ำเป็นขัน้พื้นฐานของพนักงานได ้

•	 ซพัพลายเออรจ์ะมอบหมายความรบัผิดชอบดา้นอนามยัและความปลอดภัยใหแ้ก่ตัวแทนของฝ่ายบรหิารอาวุโส 

•	 ซพัพลายเออรไ์ดร้บัการคาดหวงัใหด้�ำเนินการในลกัษณะท่ีสอดคลอ้งกับกฎหมายและขอ้บงัคับเก่ียวกับการอาชวีอนามยัและความปลอดภัยท่ี
บงัคับใช้

4.	จะต้องไมม่กีารใชแ้รงงานเด็ก
•	 ซพัพลายเออรจ์ะต้องไมใ่ชแ้รงงานเดก็ ค�ำวา่ “เดก็” หมายถึง บุคคล (ก) ท่ีมอีายุต�่ำกวา่ 15 ปี หรอื (ข) ท่ีมอีายุต�่ำกวา่อายุขัน้ต�่ำส�ำหรบัการจา้ง

งานในประเทศ แลว้แต่วา่ขอ้ใดจะมากกวา่กัน 

•	 พนักงานท่ีมอีายุต�่ำกวา่ 18 ปี จะไมท่�ำงานท่ีอาจเป็นอันตรายต่ออนามยัหรอืความปลอดภัยของตน รวมท้ังการท�ำงานในกะกลางคืนหรอืการ
ท�ำงานในสภาวะท่ีเป็นอันตราย 

5.	ค่าจา้งและผลประโยชน์
•	 ค่าจา้งและผลประโยชน์ท่ีจา่ยใหแ้ก่พนักงานจะต้องสอดคลอ้งกับกฎหมายก�ำหนดอัตราค่าจา้งท่ีบงัคับใช ้รวมท้ังกฎหมายท่ีเก่ียวกับค่าจา้งขัน้

ต�่ำ ค่าชัว่โมงการท�ำงานลว่งเวลา และผลประโยชน์ท่ีบงัคับตามกฎหมาย

•	 พนักงานทกุคนจะไดร้บัขอ้มูลท่ีเป็นลายลกัษณ์อักษรและท่ีสามารถเขา้ใจไดเ้ก่ียวกับค่าจา้งและผลประโยชน์ของตนก่อนเขา้สูก่ารจา้งงาน และ
ไดร้บัขอ้มูลเก่ียวกับรายละเอียดค่าจา้งของตนส�ำหรบัระยะเวลาการจา่ยค่าจา้งท่ีเก่ียวขอ้งในแต่ละครัง้ท่ีพวกเขาไดร้บัเงินค่าจา้งดว้ยเชค็เงิน
ค่าจา้งหรอืเอกสารอ่ืนๆ  

•	 ไมอ่นุญาตใหม้กีารหกัเงินจากค่าจา้งเพื่อเป็นมาตรการลงโทษทางวนัิย และไมอ่นุญาตใหม้กีารหกัเงินใดๆ จากค่าจา้งท่ีมไิดบ้ญัญัติไวใ้น
กฎหมายท่ีบงัคับใชโ้ดยท่ีพนักงานท่ีเก่ียวขอ้งไมอ่นุญาตอยา่งชดัแจง้  

6.	ชัว่โมงการท�ำงานจะไมม่ากเกินไป 
•	 ชัว่โมงการท�ำงานจะไมเ่กินกวา่ชัว่โมงการท�ำงานสงูสดุท่ีกฎหมายท้องถ่ินก�ำหนด สปัดาหก์ารท�ำงานไมค่วรเกินกวา่ 60 ชัว่โมงต่อสปัดาหโ์ดย

รวมการท�ำงานลว่งเวลา ยกเวน้ในสถานการณ์ฉกุเฉินหรอืสถานการณ์ไมป่กติ ซึ่งพนักงานเลอืกท่ีจะท�ำงานมากกวา่ชัว่โมงการท�ำงานโดย
สมคัรใจและไมไ่ดร้บัการกดดนัใหท้�ำเชน่น้ัน และซพัพลายเออรจ์ะต้องปฏิบติัใหส้อดคลอ้งกับกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกับชัว่โมงการท�ำงานสงูสดุ 
นอกจากน้ีพนักงานจะต้องไดร้บัวนัหยุดอยา่งน้อยหน่ึงวนัต่อสปัดาห ์(เจด็วนั) 

7.	 ไมม่กีารเลือกปฏิบติั 
•	 ซพัพลายเออรจ์ะต้องท�ำใหม้ัน่ใจวา่พนักงานปราศจากการก่อกวนรงัควาญและการเลอืกปฏิบติัท่ีผิดกฎหมาย ซพัพลายเออรจ์ะต้องไมม่สีว่น

เก่ียวขอ้งกับการเลอืกปฏิบติัในการจา้งงานและการด�ำเนินการจา้งงาน เชน่ การชดเชย การเขา้ถึงการอบรม การเลื่อนต�ำแหน่ง การสิน้สดุ
การจา้งงานหรอืการเกษียณอายุ อันเกิดจากเชื้อชาติ สผีิว ศาสนา อายุ เพศ เพศสภาพ การต้ังครรภ์ สถานภาพการสมรส รสนิยมทางเพศ 
เอกลกัษณ์ทางเพศและการแสดงออก ประเทศท่ีถือก�ำเนิด สถานะการเป็นพลเมอืง ความพกิาร สถานะการเป็นทหารผ่านศึกหรอืการแบง่
ประเภทรูปแบบอ่ืนๆ ท่ีไดร้บัการปกป้องโดยกฎหมายหรอืระเบยีบขอ้บงัคับท่ีบงัคับใช ้ 

8.	ไมอ่นุญาตใหม้กีารปฏิบติัท่ีรุนแรงหรอืไรม้นุษยธรรม 
•	 การท�ำรา้ยหรอืการลงโทษทางกาย การขูว่า่จะมกีารท�ำรา้ยทางกาย การคกุคามทางเพศหรอืการคกุคามอ่ืนๆ และการท�ำรา้ยทางวาจาหรอืการ



ขม่ขูใ่นรูปแบบอ่ืนๆ เป็นสิง่ต้องหา้มอยา่งเครง่ครดั  

9.	การต่อต้านการติดสนิบนและการต่อต้านการทจุรติ  
•	 ซพัพลายเออรจ์ะปฏิบติัตามกฎหมายต่อต้านการติดสนิบนและกฎหมายต่อต้านการทจุรติท่ีเก่ียวขอ้งท้ังหมด ซึ่งรวมถึงแต่ไมจ่�ำกัดอยูเ่พยีง

แค่รฐับญัญัติหลกัปฏิบติัท่ีทจุรติในต่างประเทศของสหรฐัอเมรกิา (U.S. Foreign Corrupt Practices Act) และพระราชบญัญัติการติด
สนิบนของสหราชอาณาจกัร (UK Bribery Act) อยูต่ลอดเวลา

•	 ซพัพลายเออรจ์ะไมย่อมรบั เสนอ สญัญาจะให ้จา่ย อนุญาตหรอือนุมติัใหม้:ี
–– สนิบน การช�ำระเงินเพื่อการอ�ำนวยความสะดวก เงินตามน�้ำ หรอืการบรจิาคทางการเมอืงท่ีผิดกฎหมาย 

–– เงิน สนิค้า บรกิาร ความบนัเทิง การจา้งงาน สญัญา หรอืสิง่อ่ืนๆ ท่ีมมูีลค่า เพื่อใหไ้ดม้าหรอืคงไวซ้ึ่งความไดเ้ปรยีบท่ีไมเ่หมาะสม หรอื

–– การช�ำระเงินหรอืผลประโยชน์ท่ีผิดกฎหมายหรอืไมเ่หมาะสมอ่ืนใด

•	 ซพัพลายเออรจ์ะดแูลใหแ้น่ใจวา่บนัทึกทางธุรกิจของตนและค�ำรอ้งขอใหม้กีารช�ำระเงินท้ังหมดสะท้อนถึงการท�ำธุรกรรม ค่าใชจ้า่ย และ/หรอื
บรกิารท่ีไดม้กีารด�ำเนินการอยา่งครบถ้วนและถกูต้อง การจา่ยเงินหรอืค�ำรอ้งขอใหม้กีารจา่ยเงินชดเชยท้ังหมดน้ันจะต้องไดร้บัการยนืยนั
ดว้ยใบเสรจ็รบัเงิน ใบแจง้หน้ีท่ีเป็นลายลกัษณ์อักษรท่ีไดร้บัอนุญาต หรอืเอกสารอ่ืนๆ ท่ีเหมาะสม ซึ่งมรีายละเอียดของค่าใชจ้า่ยหรอืต้นทนุท่ี
เกิดขึ้นและหรอืการท�ำงานในนามของซพัพลายเออรห์รอื Refinitiv

•	 ซพัพลายเออรจ์ะต้องท�ำบญัชกีารจา่ยเงินท้ังหมดอยา่งเป็นลายลกัษณ์อักษรและต่อเน่ือง (รวมท้ังของขวญั มื้ออาหาร การบนัเทิงและการ
เลีย้งรบัรองหรอืสิง่อ่ืนๆ ท่ีมค่ีา) ซึ่งท�ำในนามของ Refinitiv หรอืท�ำจากเงินทนุของ Refinitiv ซพัพลายเออรย์นิยอมท่ีจะจดัท�ำส�ำเนาของการ
ท�ำบญัชน้ีีใหแ้ก่ Refinitiv ตามค�ำรอ้งขอในทันที

•	 ซพัพลายเออรจ์ะจดัจา้งพนักงานท่ีน่าเชื่อถือและดแูลใหแ้น่ใจวา่พวกเขาเขา้ใจและยดึถือปฏิบติัตามขอ้ก�ำหนดเหลา่น้ี

10. ความหลากหลายของซพัพลายเออร ์
•	 หากมกีารรอ้งขอ ซพัพลายเออรจ์ะจดัหาหลกัฐานใหแ้ก่ Refinitiv วา่ตนไดด้�ำเนินการ หรอืก�ำลงัจะด�ำเนินการโครงการความหลากหลายของ

ซพัพลายเออรแ์ละ/หรอืนโยบายความหลากหลายของซพัพลายเออร ์ในกรณีท่ีไมม่หีลกัฐานดงักลา่ว ซพัพลายเออรจ์ะจดัใหม้ถ้ีอยแถลงท่ี
อธบิายถึงจุดยนืในปัจจุบนัของตนเก่ียวกับความหลากหลายของซพัพลายเออร ์

11. สิง่แวดล้อม 
•	 หากมกีารรอ้งขอ ซพัพลายเออรจ์ะจดัหาหลกัฐานใหแ้ก่ Refinitiv วา่ตนไดด้�ำเนินการหรอืก�ำลงัจะด�ำเนินการโครงการรกัษาสิง่แวดลอ้ม และ/

หรอืนโยบายการรกัษาสิง่แวดลอ้ม ในกรณีท่ีไมม่หีลกัฐานดงักลา่ว ซพัพลายเออรจ์ะจดัใหม้ถ้ีอยแถลงท่ีอธบิายถึงจุดยนืในปัจจุบนัของตน
เก่ียวกับสิง่แวดลอ้ม 

•	 ซพัพลายเออรไ์ดร้บัการคาดหวงัใหด้�ำเนินการในลกัษณะท่ีสอดคลอ้งกับกฎหมายและขอ้บงัคับดา้นสิง่แวดลอ้มท่ีบงัคับใช ้การปฏิบติัตามจะ
รวมถึงแต่ไมจ่�ำกัดเพยีง อากาศ น�้ำ ขยะ ของเสยีอันตราย ขยะอิเลก็ทรอนิกส ์การประหยดัการใชพ้ลงังาน/คารบ์อนฟุตพริน้ท์

12. การรบัรองการปฏิบติัตาม ค�ำถามและการรายงานขอ้กังวล
•	 หากมกีารรอ้งขอ ซพัพลายเออรจ์ะจดัหาขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งใหแ้ก่ Refinitiv เพื่อสนับสนุนการปฎิบติัตามหลกัจรยิธรรมน้ี

•	 ในการปฏิบติัตามกฎหมายท้องถ่ินและขอ้จ�ำกัดของกฎหมายท่ีบงัคับใชกั้บการรายงานดงักลา่ว ซพัพลายเออรจ์ะต้องรายงานต่อ Refinitiv 
ในทันทีท่ีทราบวา่มกีารละเมดิหลกัจรยิธรรมน้ี ซพัพลายเออรห์รอืพนักงานของซพัพลายเออรอ์าจรายงานการละเมดิดงักลา่วหรอื
สอบถามค�ำถามเก่ียวกับหลกัจรยิธรรมน้ีผ่านสายดว่นขอ้ปฏิบติัและจรรยาบรรณในการด�ำเนินธุรกิจของ Refinitiv โดยโทรไปท่ีหมายเลข: 
+(1) 877.373.8837 (จากนอกสหรฐัอเมรกิาและแคนาดา ใหใ้ชร้หสัประเทศของท่านน�ำหน้าหมายเลข “1” ซึ่งเป็นรหสัประเทศของสหรฐัอเมรกิา
และแคนาดา) หรอืติดต่อทางออนไลน์ท่ี: www.refinitiv.ethicspoint.com บรษัิทจะรกัษาขอ้มูลการรายงานหรอืรอ้งเรยีนเป็นความลบัอยา่ง
ดท่ีีสดุเท่าท่ีจะเป็นไปไดแ้ละสอดคลอ้งกับความต้องการท่ีจะใหม้กีารตรวจสอบอยา่งเหมาะสม ซพัพลายเออรย์นิยอมท่ีจะไมต่อบโต้พนักงาน
คนใดก็ตามท่ีท�ำการรายงานโดยสจุรติในสิง่ท่ีพวกเขาเชื่ออยา่งมเีหตผุลวา่เป็นการละเมดิหลกัจรยิธรรมน้ี
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