
पृष्ठभूमि 
हर मौके पर, Refinitiv उन भिन्न कानूनों, ननयमों तथा आचरण मानकों का अनुपालन करते हुए सही काम करने, अपने व्यवसाय को ईमानदारी से और 
अचे् ननण्णय के साथ संचाललत करने का प्रयास करती ह ैजो उन देशों में हम पर लागू होते हैं जजनमें हम व्यवसाय करते हैं। हम उन उच्च गुणवत्ा वाले 
आपूरत्णकतताओं के साथ मजबूत व्यावसानयक ररशते बनाने के ललए िी वचनबद्ध हैं जजन्ोंने हमारे अपने नैभतक मानदंडों के समान मानदंडों के तहत ही 
प्रचालन करने की प्रभतबद्धता व्यक्त की ह।ै 

Refinitiv के नैभतक मूल्य और जजस प्रकार से हम व्यवसाय करते हैं, उसका पररणामी दृनटिकोण Refinitiv की व्यावसानयक आचार और नीभतशास्त्र 
संनहता (Code of Business Conduct and Ethics) में व्यक्त नकया गया ह,ै जो Refinitiv के सारे अभ्धकाररयों, ननदेशकों और कम्णचाररयों पर लागू होती 
ह।ै वत्णमान व्यावसानयक आचार और नीभतशास्त्र संनहता अनेक िाषाओं में यहाँ ऑनलाइन उपलब्ध ह:ै http://www.refinitiv.com/en/policies/
code-business-conduct-ethics. 

Refinitiv की आपूरत्ण-शंखला आचार संबं्धी संनहता नवशेष रूप से दुननया िर में हमारे आपूरत्णकतताओं (या “व्यावसानयक िागीदारों” (“Business 
Partners”)) पर लागू होती ह ैऔर यह व्यवहार के तुलनात्मक मानकों को प्रोत्ानहत करने का प्रयास करती ह,ै जजनके द्ारा हमारी आपूरत्ण शंखला 
के माध्यम से नैभतक सु्धारों के प्रभत वचनबद्धता को प्रेररत नकया जा सके। वत्णमान आपूरत्ण-शंखला आचार संबं्धी संनहता अनेक िाषाओं में यहां 
ऑनलाइन उपलब्ध ह:ै http://www.refinitiv.com/en/supplier-portal/supply-chain-ethical-code.html. 

आपूर त्िक्ता की अपेक्षाएं 
Refinitiv के आपूरत्णकतता के रूप में, आपसे इस संनहता के प्राव्धानों का पालन करने की अपेक्ा की जाती ह।ै 

परिभषाषषाएं 
इन संहिता में: 
• “आपूरततिकतता” ("Supplier") और “व्ावसाहिक भागीदार” ("Business Partner") का अथ्ण ऐसी कंपनी, िागादारी या व्यनक्त ह ैजो Refinitiv समूह की 

एक या ज्ादा सदस्य कंपननयों को वस्ुओं और/या सेवाओं की आपूरत्ण कर रहा ह।ै 

• “कामगार” ("Worker") का अथ्ण नकसी ऐसे व्यनक्त से ह ैजजसे आपूरत्णकतता अपना व्यवसाय संचाललत करने के ललए ननयुक्त करता ह,ै िाड ेपर लेता ह,ै 
संलग्न करता ह ैया अन्यथा इस्ेमाल करता ह।ै 

दषायिषा 
इस संनहता की शततें समान रूप से (i) आपूरत्णकतता की नकसी िी संबद्ध कंपनी और (ii) आपूरत्णकतता के नकसी एजेंट या उप-ठेकेदार पर उस हद 
तक लागू होती हैं जजस हद तक ऐसा एजेंट या उप-ठेकेदार आपूरत्णकतता या इसकी संबद्ध कंपनी के ललए सेवाएं देता ह।ै इसके अनुसार, “कामगार” 
("Worker") शब्द में आपूरत्णकतता से संबद्ध कंपननयों या आपूरत्णकतता द्ारा या इसकी संबद्ध कंपननयों के उप-ठेकेदारों या एजेंटों द्ारा ननयोजजत नकया 
गया, िाड ेपर ललया गया या अन्यथा काम पर लगाया गया कोई िी व्यनक्त शानमल हो सकता ह।ै 

बषाध्य्षाएं 
1. रोजगार स्वतंत्रता से चुना जाता ि ै
• कामगार अपनी मजजी से काम करते हैं और उन्ें काम करने के ललए न तो बाध्य नकया जाता ह,ै न ही बं्धक बनाया जाता ह,ै न ही वे नकसी कैदी श्रनमक 

की हजैसयत से नबना मजजी के काम करते हैं। आपूरत्णकतता मानव तस्करी के नकसी िी रूप का इस्ेमाल नहीं करेगा, उसमें नह्स्ा नहीं लेगा या उससे 
लाि नहीं उठाएगा। 

• कामगारों से आपूरत्णकतता या इसके एजेंट को ितजी शुल्क या अन्य शुल्क अदा करने की अपेक्ा नहीं की जाती। कामगारों से आपूरत्णकतता के पास 
"्धनराजश जमा कराने" ("deposits") या अपने पहचान पत्र (जैसे नक पासपोट्ण या ड्ाइवर का लाइसेंस) जमा कराने की अपेक्ा नहीं की जाती और 
आपूरत्णकतता ऐसे पहचान संबं्धी कागजात तक उनकी पहुुँ च को रोक नहीं सकता। कामगार नबना बदले की कार्णवाई के नबना तक्ण संगत नोनटस देने 
के बाद नकसी िी समय आपूरत्णकतता के साथ अपने रोजगार या अन्य काय्ण संबं्ध समाप्त करने के ललए स्वतंत्र हैं। 

• हर संिव सीमा तक, नकया गया काय्ण सथानीय कानून और रीभत के अनुसार सथानपत नकसी मान्यताप्राप्त रोजगार या स्वतंत्र ठेकेदार संबं्ध के आ्धार 
पर ही नकया जाना चानहए।

2. संघ बनाने और सामूहिक सौदेबाजी के अधिकार की स्वतंत्रता का सम्ान हकिा जाता ि ै
• कामगारों को अपनी पसंद की ट्ेड यूननयनों या काय्ण पररषदों से स्वचं्द रूप से जुडने, शानमल होने या इन्ें बनाने का और सथानीय कानून के अनुसार 

सामूनहक सौदेबाजी करने का अभ्धकार ह।ै कामगारों को नकसी ऐसी गभतनवभ्ध से दूर रहने का िी अभ्धकार होगा। 

आपूरत्ण-शंखला आचार संबं्धी संनहता 
(SUPPLY CHAIN ETHICAL CODE)

The Financial and 
Risk business of  
Thomson Reuters 
is now Refinitiv.

http://ir.thomsonreuters.com/phoenix.zhtml?c=76540&p=irol-govConduct
http://ir.thomsonreuters.com/phoenix.zhtml?c=76540&p=irol-govConduct
http://thomsonreuters.com/en/about-us/corporate-responsibility-inclusion/our-markets/supply-chain-ethical-code.html


आपूरत्ण-शं खला आचार सं बं ्धी सं नह ता 2/3

• आपूरत्णकतता ट्ेड यूननयनों और काय्ण पररषदों की गभतनवभ्धयों और उनकी संगठनात्मक गभतनवभ्धयों के बारे में सारे लागू कानूनों का पालन करेगा। 

• कामगारों के प्रभतननभ्ध नकसी िेदिाव, बदले, ्धमकी या उत्ीडन के डर के नबना, काय्ण जसथभतयों और प्रबं्धन रीभतयों के बारे में प्रबं्धन के समक् खुले 
रूप से अपनी बात संप्रेनषत कर सकें गे तथा नवचार और चचंताओं को साझा कर पाएंगे। 

• जहाँ संघ और सामूनहक सौदेबाजी की स्वतंत्रता के अभ्धकारों को लागू कानून के तहत प्रभतबंभ्धत नकया जाता ह,ै वहाँ आपूरत्णकतता अन्य स्वतंत्र और 
मुक्त संघ और सौदेबाजी के ललए अन्य कानूनी सा्धनों के नवकास को प्रभतबंभ्धत नहीं करेगा। 

3. कािति स्थिधतिाँ सुरसषित, स्वास्थ्यकर और आरोगिप्रद िों 
• कामगारों को उद्ोग की मौजूदा जानकारी और नकसी नवशेष खतरे को ध्यान में रखते हुए, सुरजक्त, स्वास्थ्यकर और आरोगयप्रद काय्ण वातावरण 

उपलब्द कराया जाएगा। काय्ण के वातावरण में मौजूद जोलखमों के कारणों को, जहाँ तक व्यावहाररक रूप से संिव हो सके, न्यूनतम करते हुए, 
कामगारों द्ारा नकए जाने वाले काय्ण के दौरान उत्न्न होने वाली, उनसे संबद्ध या होने वाली दुघ्णटनाओं और चोटों को रोकने के ललए समुभचत कदम 
उठाए जाएंगे। जहाँ जोलखमों को समुभचत रूप से ननयंनत्रत नहीं नकया जा सकता, वहाँ कामगारों को उभचत, अच्ी प्रकार से रखरखाव नकए गए, ननजी 
सुरक्ात्मक उपकरण प्रदान नकए जाने हैं। कामगारों को सुरक्ा संबं्धी चचंताएं व्यक्त करने के ललए दंनडत नहीं नकया जाएगा। आपूरत्णकतता संिानवत 
आपातकालीन जसथभतयों और घटनाओं की पहचान करेगा और उनका ननवारण करेगा तथा आपातकालीन योजनाएं एवं प्रभतनरिया प्रनरियाएं लागू 
करेगा (जजसमें आग का पता लगाने और उसका शमन करने वाले उभचत प्रकार के उपकरण और बाहर ननकलने की समुभचत सुनव्धाएं, असीनमत 
रूप से, शानमल हैं)।

• कामगार उभचत स्वास्थ्य और सुरक्ा प्रजशक्ण प्राप्त करेंगे। स्वास्थ्य और सुरक्ा संबं्धी जानकारी को उपयुक्त िाषाओं में आपूरत्णकतता के सुनव्धा कें द्ों 
में साफ तौर पर दशताया जाएगा।

• कामगारों को साफ शौचालय सुनव्धाएं और पीने का पानी उपलब्ध कराया जाएगा और यनद उभचत हो, तो िोजन के िंडारण के ललए स्वास्थ्यप्रद 
सुनव्धाएं प्रदान की जाएंगी। 

• जहाँ प्रदान नकया जाए, वहाँ रहने का आवास साफ, सुरजक्त होगा और कामगारों की बुननयादी जरुरतों को पूरा करेगा। 

• आपूरत्णकतता स्वास्थ्य और सुरक्ा संबं्धी जजम्ेदारी प्रबं्धन के नकसी वररष्ठ प्रभतननभ्ध को सौंपेगा। 

• आपूरत्णकतता से इस प्रकार से प्रचालन करने की उम्ीद की जाती ह ैजजससे स्वास्थ्य और सुरक्ा संबं्धी लागू कानूनों और नवननयमों का पालन होता 
हो।

4. बाल श्रम का इस्ेमाल निीं हकिा जाएगा 
• आपूरत्णकतता बाल श्रम का इस्ेमाल नहीं करेगा। “बच्चा” ("child") शब्द का अथ्ण नकसी ऐसे व्यनक्त से ह ैजो (क) 15 वष्ण से कम आयु का हो या (ख) देश 

में रोजगार के ललए न्यूनतम आयु से कम आयु का हो, जो िी ज्ादा हो। 

• 18 वष्ण की आयु से नीचे के कामगार ऐसा काम नहीं करेंगे जजससे उनके स्वास्थ्य या सुरक्ा को खतरा होने की संिावना हो, इसमें रात की पाली में या 
खतरनाक जसथभतयों में काम करना शानमल ह।ै 

5. मजदूरी और लाभ 
• कामगारों को दी जाने वाली मजदूरी और लाि के संबं्ध में लागू मजदूरी कानूनों का पालन नकया जाएगा जजनमें न्यूनतम मजदूरी, ओवरटाइम के घंटों 

और कानूनी रूप से आदेश नदए गए लािों से संबंभ्धत कानून िी शानमल हैं।

• सारे कामगारों को उनके रोजगार में प्रवेश से पहले उनकी मजदूरी और लािों के बारे में और उनको वेतन पचजी (pay stub) या अन्य प्रलेखन के माध्यम 
से हर बार नकए जाने वाले िुगतान से संबंभ्धत वेतन अवभ्ध के ललए उनकी मजदूरी के ब्ौरों के बारे में लललखत और समझने लायक जानकारी दी 
जाएगी। 

• अनुशासननक उपाय के रूप में उनकी मजदूरी से कटौती की अनुमभत नहीं दी जाएगी, और संबंभ्धत कामगार की स्पटि अनुमभत के नबना, उसकी 
मजदूरी से ऐसी कोई कटौती करने की अनुमभत नहीं दी जाएगी जजसकी व्यवसथा लागू कानून द्ारा न की गई हो।  

6. कािति के घंटे अधिक न िों 
• काय्ण के घंटे सथानीय कानून द्ारा नन्धताररत अभ्धकतम घंटों से ज्ादा नहीं होंगे। काय्ण सप्ताह प्रभत सप्ताह में ओवरटाइम सनहत 60 घंटे से ज्ादा 

का नहीं होना चानहए जजसमें आपातकालीन या असामान्य जसथभतयों या जहाँ कामगार अपनी मजजी से ज्ादा घंटे काम करना चुनता ह,ै को छो़डकर, 
ऐसा करने के ललए दबाव नहीं डाला जाएगा और आपूरत्णकतता अभ्धकतम घंटों से संबंभ्धत लागू कानून का पालन करेगा। कामगार को सात नदन के 
सप्ताह में कम-से-कम एक नदन की छुट्ी की अनुमभत होगी।

7. कोई भेदभाव निीं हकिा जाता ि ै
• आपूरत्णकतता काय्णबल को उत्ीडन और गैरकानूनी िेदिाव से मुक्त रखने के ललए वचनबद्ध होगा। आपूरत्णकतता िाड ेऔर रोजगार पर लेने की 

रीभतयों में िेदिाव नहीं करेगा जैसे नक प्रजाभत, रंग, ्धम्ण, आयु, सेक्स, ललंग, गितावसथा, वैवानहक जसथभत, यौन रुभच, ललंग पहचान और अभिव्यनक्त, 
राष्ट्ीय मूल, नागररकता जसथभत, नवकलांगता, पूव्ण सैननक जसथभत या लागू कानून या नवननयमन द्ारा संरजक्त नकसी अन्य वगजीकरण के आ्धार पर 
क्भतपूरत्ण, प्रजशक्ण के ललए पहुुँ च, पदोन्नभत, बखतास्गी या सेवाननवभृत्। 



8. हकसी कड ेिा अमानवीि व्विार की अनुमधत निीं ि ै
• शारीररक दुव्य्णवहार या दंड, शारीररक दुव्य्णवहार की ्धमकी, यौन या अन्य उत्ीडन और शानब्दक गाली-गलौज या अन्य प्रकार की ्धमकी की कडी 

मनाही होगी। 

9. ररशवत-रोिी और भ्रष्ाचार-रोिी 
• आपूरत्णकतता हर समय सारे लागू ररशवत-रो्धी और भ्रटिाचार-रो्धी कानूनों का पालन करेगा जजसमें अमेररकी नवदेशी भ्रटि पद्धभतयाँ 

अभ्धननयम (U.S. Foreign Corrupt Practices Act) और U.K. ररशवतखोरी अभ्धननयम (U.K. Bribery Act) शानमल हैं लेनकन इन तक ही 
सीनमत नहीं हैं।

• आपूरत्णकतता ननम्नलललखत को स्वीकार, पेश नहीं करेगा, वायदा, िुगतान नहीं करेगा, अनुमभत नहीं देगा या अभ्धकृत नहीं करेगा:
 – ररशवत, सुनव्धा प्रदान करने वाले िुगतान, नककबैक या गैरकानूनी राजनीभतक अंशदान; 

 – ्धन, वस्ुएं, सेवाएं, आविगत, रोजगार, अनुबं्ध या मूल्यवान कोई अन्य चीज तानक अनुभचत लाि हाजसल नकया जाए या बनाए रखा 
जाए; या

 – कोई अन्य गैर-कानूनी या अनुभचत िुगतान या लाि।

• आपरूत्णकतता सनुनजशचत करगेा नक इसके व्यवसाय संबं्धी ररकॉडडों और िुगतान संबं्धी सारे अनुरो्धों में सौदे, खच्ण और/या प्रदान की गई सवेाओं को पूरी 
तरह से और सटीक रूप स ेदशताया जाए। सार ेिगुतान या प्रभतपूरत्ण के अनुरो्ध अभ्धकृत लललखत रसीदों, बीजकों या अन्य उपयकु्त प्रलखेन स ेप्रमालणत 
नकए जाएंग ेजजनमें आपरूत्णकतता या Refinitiv की ओर स ेनकए गए खचडों या लागतों का और/या नकए गए काय्ण का पूरा ब्ौरा हो।

• आपूरत्णकतता Refinitiv की ओर से नकए गए या Refinitiv की ओर से प्रदान की गई ननभ्धयों से नकए गए सारे िुगतानों का लललखत लेखांकन रखेगा 
(नकसी उपहार, िोजन, आविगत या मूल्यवान नकसी वस्ु सनहत)। आपूरत्णकतता अनुरो्ध नकए जाने पर इस लेखांकन की एक प्रभत तुरंत Refinitiv 
को प्रदान करने के ललए सहमत ह।ै

• आपूरत्णकतता प्रभतनष्ठत कामगारों को काम पर लगाएगा और सुननजशचत करेगा नक वे इन अपेक्ाओं को समझें और इनका पालन करें।

10. आपूरततिकतता हवहविता 
• आपूरत्णकतता अनुरो्ध करने पर Refinitiv को इस बात का सबूत प्रदान करेगा नक इसने आपूरत्णकतता नवनव्धता काय्णरिम और/या आपूरत्णकतता 

नवनव्धता नीभत को लागू नकया ह ैया इसे लागू करने के ललए काम कर रहा ह।ै ऐसे सबूत के अिाव में, आपूरत्णकतता एक नववरण प्रदान करेगा जजसमें 
नवनव्धता के बारे में इसकी मौजूदा जसथभत का उल्ेख होगा। 

11. पितावरण 
• आपूरत्णकतता अनुरो्ध नकए जाने पर Refinitiv को इस बात का सबूत प्रदान करेगा नक इसने पयतावरण संबं्धी काय्णरिम और/या पयतावरण संबं्धी 

नीभत को लागू नकया ह ैया इसे लागू करने के ललए काम कर रहा ह।ै ऐसे सबूत के अिाव में, आपूरत्णकतता एक नववरण प्रदान करेगा जजसमें पयतावरण 
के बारे में इसकी मौजूदा जसथभत का उल्ेख होगा। 

• आपूरत्णकतता से इस प्रकार से प्रचालन करने की उम्ीद की जाती ह ैजजससे नक पयतावरण संबं्धी सारे लागू कानूनों और नवननयमों का पालन होता 
हो। अनुपालन में हवा, पानी, ठोस कचरा, जोलखम वाला कचरा, इलेक्ट्ॉननक कचरा और ऊजता काय्णक्मता/काब्णन फुटपपं्रट शानमल होंगे लेनकन यह 
इन तक ही सीनमत नहीं ह।ै

12. अनुपालन, प्रश्न और ररपोर्टग संबंिी चचंताएं सुहनसशचत करना
• अनुरो्ध नकए जाने पर, आपूरत्णकतता Refinitiv को इस संनहता का अनुपालन करने के समथ्णन में संगत सूचना और डटेा िेजेगा।

• ऐसी ररपोर्टग पर लागू सथानीय कानूनों और नकन्ीं कानूनी प्रभतबं्धों के अ्धीन, आपूरत्णकतता से उम्ीद की जाती ह ैनक वह Refinitiv को इस संनहता 
के ऐसे उलं्घन के बारे में तुरंत बताएगा जजसकी उसे जानकारी नमलती ह।ै आपूरत्णकतता या इसका कोई कामगार उलं्घनों की ररपोट्ण कर सकता 
ह ैया Refinitiv की व्यावसानयक आचार और नीभतशास्त्र हॉटलाइन के माध्यम से ननम्नलललखत नंबर पर कॉल करते हुए इस संनहता के बारे में प्रश्न 
पूछ सकता ह:ै +(1) 855-581-5184 (अमेररका और कनाडा से बाहर, “1” जो नक अमेररका और कनाडा को डायल करने के ललए अंतरताष्ट्ीय कोड ह,ै से 
पहले अपने देश का ऐक्सेस नंबर डायल करें) या इस पते पर ऑनलाइन पूछें: www.refinitiv.ethicspoint.com. समुभचत समीक्ा करने की जरूरतों 
के अनुरूप, पूरी संिव सीमा तक गोपनीयता को बनाए रखा जाएगा। आपूरत्णकतता अपने नकसी िी कामगार के प्रभत बदले की कोई कार्णवाई न करने 
पर सहमत होता ह,ै जो सनद्शवास में काय्ण करते हुए ऐसी सूचना देते हैं जजसे वे तक्ण संगत रूप से इस संनहता का उलं्घन मानते हैं।

आपूरत्ण-शं खला आचार सं बं ्धी सं नह ता
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